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- Toilettengebiihr
Service

Sie sitzt stundenlang im Keller
und paBt auf, Sie mull manch-
mal den {ibelsten Dreck weg-
machen und soll trotzdem
freundlich bleiben. Toiletten-
frauen haben nicht gerade den
schonsten Job. Als Anerken-
nung ein paar Groschen auf
den Teller zu legen, solite ei-
gentlich selbstverstédndlich
sein. Auch wenn die Minner
oder Frauen entlohnt werden.

Argerlich ist es, wenn die Ge-
biihren Pflicht sind. Wenn ein
Gastronom tiichtig Geld daran
verdient, daf} scinc Giste
tiichtig bei den Getrinken zu-
langen, dann sollte die ,Ent-
sorgung* nicht auch noch Geld
kosten. Ganz drgerlich wird es,
wenn furs Hindewaschen
extra kassiert wird. Hygiene
muB kostenfrei sein.

Susanne Kreitz

ist

as stille Ortchen
alle da

Streit um Toilettengebiihr — Personal achtet auf Besucher

Von unserer Redakteurin
Barbara aus der Wiesche

Um das stille Ortchen wurde es vor
kurzem laut in Koln: Der Besucher
einer Veranstaltung im Gilirzenich
fiihlte sich iibers Ohr gehauen, weil
er jedesmai 50 Pfennig zahlen
mufite, wenn er zur Toilette ging.
Aus den 50 Pfennig wurden drei
Mark, aus den drei Mark wurde
eine gerichtsnotorische Angelegen-
heit.

In der Gaststiittenbauverord-
nung heiBt es, dal} Toilettengebiih-
ren zuldssig sind, ,,wenn der Inha-
ber der Gaststiitte aufgrund der
Lage und Art seines Betriebes nicht
verhindern kann, daB in erhebli-
chem Umfang andere Personen als
Giste diese Toiletten benutzen®,
Demnach wiren Lokale an beleb-
ten Plitzen und Strallen berech-
tigt, Gebithren zu erheben. In K&ln
tun sie das nicht, ,denn das wire
ein schlechter Kundendienst®, sagt
der Geschiftsfithrer eines Bistros
am Ring.

Allerdings: Den Betrieben wird
dieser Service nicht immer ge-
dankt. Gerade die Hamburger-Re-
staurants kdnnen ein Lied von ver-
dreckten Toiletten und uner-
wiinschter Laufkundschaft aus der
Drogenszene singen. Das ist auch

der Grund, warum das Personal im’

Café Cremer an der Breite StraBe
genau hinsieht, wer von drauBen
die Toiletten im Lokal ansteuert,
Grundsitzlich, so heilt es im Un-
ternehmen, sel jeder dazu berech-
tigt, ,,Doch wenn wir den Verdacht
haben, da die Besucher mit
Rauschgift zu tun haben, bitten wir
sie zu gehen*, sagt Inhaber Giinter
Reimold.

Natiirlich ist im Café Eigel an
der Briickenstrafle der Gang zur
Kundentoilette ebenfalls kosten-
los. Wer will, kann der Klofrau ein
paar Groschen auf den Teller
legen. Es sei schwer zu kontrollie-
ren, wer von den Toilettenbesu-
chern Gast und Passant ist, gesteht
eine Mitarbeiterin. Viele Leute,

die von drauBBen kommen und ein
dringendes Bediirfnis haben, fra-
gen, ob sie mal eben diirfen — sie
diirfen, auch ohne Bezahlung,.

In Kiippers Biergarten, Altebur-
ger Strafle, wo es bei schonem Wet-
ter stets eng wird und die 1000
Sitzplidtze kaum ausrcichen, ist
Kontrolle so gut wie ausgeschlos-
sen. Trotzdem wird kein Geld ver-
langt. Es gibt dennoch eine In-
stanz, an der niemand vorbei-
kommt: Toilettenfrau Kithe. Seit
acht Jahren sorgt sie fiir Ordnung.
Kein Gast ist verpflichtet, ihr
etwas zu geben, aber viele tun ¢s.

Wenn die Kolner Messegesell-
schaft zu Veranstaltungen einlddt,
sind die Toiletten in den Hallen
mit Reinigungspersonal besetzt,
das von zwei Pichtern gestellt
wird. Mit ihnen rechnet die Gesell-
schaft pauschal ab, der Besucher
braucht nicht zu zahlen. LdBt er
sein Portemonnaie tatsichlich
stecken, muB3 er damit rechnen,
Opfer mancher Spitzziingigkeit zu
werden. Zwei Giisten, die das Ort-
chen verlieBen, ohne sich erkennt-

Nicht immer kostenfrei: In der
Neumarktpassage sind 30 Plennig
Jallig. (Bild: Rakoczy)

lich zu zeigen, horten, wie die Toi-
lettenfrau ciner Kollegin zurief:
.Da kannste mal sehen, die sind
alle 4rmer als wir,*

Wenn die Messe nicht federfith-
rend ist bei Tagungen und Kon-
gressen in thren Silen, gelten an-
dere Regelungen. Dann kann es
durchaus sein, dal3 die Besucher
durch einen Aushang darauf hinge-
wiesen werden, daB3 die Toiletten-
benutzung Geld kostet.
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